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Stand: 15.11.2023

| Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch in unserem Serviceportal, sowie lhr Interesse an unseren
Dienstleistungen. Wir betreiben das Serviceportal auf Servern der Firma Aareon Deutschland GmbH
(Aareon), Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz (https://www.aareon.de).

Datenschutz und Datensicherheit bei der Nutzung unseres Serviceportals sind uns sehr wichtig. Wir
mochten Sie mit dieser Datenschutzerklarung dariiber informieren, in welchem Umfang Daten bei der
Nutzung unseres Serviceportals erhoben werden und zu welchen Zwecken wir diese Daten nutzen. Wir
mochten Sie auch Uber Ihre Rechte diesbezlglich informieren

Il Allgemeine Hinweise

Vertrauen ist Grundlage jeder Beziehung zwischen uns, unseren Kunden:innen und Interessenten:innen.
Deshalb ist es selbstverstandlich, dass wir im Umgang mit den Daten aus ihrem Serviceportalbesuch die
einschlagigen Rechtsvorschriften beachten. Fir Sie bedeutet das:

e |hre Einwilligung in die Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten fiir das Serviceportal konnen Sie

jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

e Unsere Sicherheitsmallnahmen in der Informationsverarbeitung entsprechen dem Stand der

Technik und den gesetzlichen Anforderungen.
e Unsere Mitarbeitenden und Vertragspartner sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

e Die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen wird von dem betrieblichen

Datenschutzbeauftragten tGberwacht.

1l Verantwortliche:r

Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Zirndorf mbH
Breslauer StraRBe 34

90513 Zirndorf

Deutschland

Telefon: 0911 96 8497 0

E-Mail: info@wbg-zirndorf.de

Registergericht: Amtsgericht Firth
Registernummer: HRB 541
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https://www.aareon.de/

IV Datenschutzbeauftragte:r

Externer Datenschutzbeauftragter

Treuhandstelle fir Wohnungsunternehmen in Bayern GmbH

Jens Wiemeyer (Berater und externer Beauftragter fiir Datenschutz und IT-Sicherheit)
Stollbergstralle 7

80539 Miinchen

Deutschland

Telefon: +499119889815

E-Mail: jens.wiemeyer@vdwbayern.de

V Registrierung auf dieser Website

Sie kénnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die
dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder
Dienstes, flr den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben missen
vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen
nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu
informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Dies gilt nicht, sofern die Nutzung des Kundenportals
fir die Durchfiihrung eines geschlossenen Vertrages erforderlich ist. Im Falle des Widerrufs der
Einwilligung ist eine Nutzung des Kundenportals nicht mehr moglich. Die RechtmaRigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website
registriert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unberihrt.

V.1 Newsletter

a. Art und Zweck der Verarbeitung

Ihre Daten werden ausschlieBlich dazu verwendet, Ihnen den abonnierten Newsletter per E-Mail
zuzustellen. Die Angabe Ihres Namens erfolgt, um Sie im Newsletter personlich ansprechen zu kdnnen
und ggf. zu identifizieren, falls Sie von Ihren Rechten als Betroffener Gebrauch machen wollen. Fiir den
Empfang des Newsletters ist die Angabe lhrer E-Mail-Adresse ausreichend. Bei der Anmeldung zum
Bezug unseres Newsletters werden die von lhnen angegebenen Daten ausschlief3lich fiir diesen Zweck
verwendet. Abonnenten kénnen auch tGber Umstande per E-Mail informiert werden, die fiir den Dienst
oder die Registrierung relevant sind (bspw. Anderungen des Newsletterangebots oder technische
Gegebenheiten). Fiir eine wirksame Registrierung bendtigen wir eine valide E-Mail-Adresse. Um zu
Uberprifen, dass eine Anmeldung tatsachlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir
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das ,,Double-opt-in“-Verfahren ein. Hierzu protokollieren wir die Bestellung des Newsletters, den
Versand einer Bestatigungsmail und den Eingang der hiermit angeforderten Antwort. Weitere Daten
werden nicht erhoben. Die Daten werden ausschlieRlich fir den Newsletter-Versand verwendet und
nicht an Dritte weitergegeben.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Auf Grundlage Ihrer ausdriicklich erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 7 DSGVO i.V.m. §
107 Abs. 2 TKG), Gbersenden wir lhnen regelmaRig unseren Newsletter bzw. vergleichbare
Informationen per E-Mail an lhre angegebene E-Mail-Adresse.

c. Datenkategorien

e E-Mail Adresse
e Nachname

e \orname

d. Empfanger

e Mitarbeiter der IT- und Marketingabteilung

e Dienstleister fir den Versand des Newsletter

e. Speicherfristen

Die Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarbeitet, solange die entsprechende Einwilligung
vorliegt. Danach werden sie geldscht.

f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis lhrer Einwilligung.
Ohne bestehende Einwilligung kénnen wir Ihnen unseren Newsletter leider nicht zusenden.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung
Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten und ihrer Nutzung fiir den Newsletter-

Versand kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. In jedem Newsletter findet sich
dazu ein entsprechender Link. Aullerdem kénnen Sie sich jederzeit auch direkt auf dieser Website
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abmelden oder uns |hren Widerruf (iber die am Ende dieser Datenschutzhinweise angegebene
Kontaktmaoglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

V.2 Verwendung von Browser Plugins

a. Art und Zweck der Verarbeitung

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, d.h., wenn Sie sich nicht registrieren oder anderweitig
Informationen lGbermitteln, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese
Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Browsers, das verwendete Betriebssystem,
den Domain-Namen lhres Internet-Service-Providers, Ihre IP-Adresse und dhnliches. Hierbei handelt es
sich ausschlief3lich um Informationen, welche keine Riickschlisse auf Ihre Person zulassen. Sie werden
insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Webseite,

e Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Webseite,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie
e zu weiteren administrativen Zwecken.

Wir verwenden lhre Daten nicht, um Riickschlisse auf Ihre Person zu ziehen. Informationen dieser Art
werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende
Technik zu optimieren.

b. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Webseite.

c. Datenkategorien

d. Empfanger

Empfianger der Daten sind interne Mitarbeiter mit den entsprechenden Zustandigkeiten und ggf.
Auftragsverarbeiter, die fiir den Betrieb und die Wartung unserer Webseite als Auftragsverarbeiter tatig
werden.

e. Speicherfristen
Die Daten werden geldscht, sobald diese fiir den Zweck der Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies

ist fur die Daten, die der Bereitstellung der Webseite dienen, grundsatzlich der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist.
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f. Gesetzliche / vertragliche Erfordernis

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich
vorgeschrieben. Ohne die IP-Adresse ist jedoch der Dienst und die Funktionsfahigkeit unserer Webseite
nicht gewahrleistet. Zudem kénnen einzelne Dienste und Services nicht verfligbar oder eingeschrankt
sein.

g. Drittstaatentransfer

Die Verarbeitung erfolgt nicht auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR).

h. Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Sie kdnnen uns jederzeit lhren Widerruf Gber die am Anfang dieser
Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaoglichkeit mitteilen.

i. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling bei dieser Datenverarbeitung.

VI Datensicherheit

Die personenbezogenen Daten jedes Einzelnen, der in einer vertraglichen, vorvertraglichen oder
anderweitigen Beziehung zu unserem Unternehmen steht, verdienen besonderen Schutz. Wir haben das
Ziel, unser Datenschutzniveau auf einem hohen Standard zu halten. Deswegen setzen wir auf eine
kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Datenschutz- und Datensicherheitskonzepte. Wir
verpflichten uns daher, lhre Privatsphare zu schiitzen und lhre personenbezogenen Daten vertraulich zu
behandeln. Um eine Manipulation, einen Verlust oder einen Missbrauch Ihrer bei uns gespeicherten
Daten zu vermeiden, treffen wir umfangreiche technische und organisatorische
Sicherheitsvorkehrungen, die regelmaRig Giberprift und dem technologischen Fortschritt angepasst
werden. Hierzu gehort unter anderem die Verwendung anerkannter Verschliisselungsverfahren (SSL
dass die Regeln des Datenschutzes und die o. g. Sicherungsmalnahmen von anderen, nicht innerhalb
unseres Verantwortungsbereichs liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet werden.
Insbesondere kdnnen unverschlisselt preisgegebene Daten — z. B. wenn dies per E-Mail erfolgt — von
Dritten mitgelesen werden. Wir haben technisch hierauf keinen Einfluss. Es liegt im
Verantwortungsbereich des Nutzers, die von ihm zur Verfiigung gestellten Daten durch Verschlisselung
oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu schiitzen.
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VIl Betroffenenrechte

Werden von lhnen als Nutzer personenbezogene Daten verarbeitet, so gelten Sie gemal der DSGVO als
Betroffener. Betroffenen stehen gegeniliber dem Verantwortlichen folgende Rechte zu:
e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung oder Léschung personenbezogener Daten (Art. 16, 17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Mitteilung im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Loschung lhrer

personenbezogenen Daten oder der Einschrankung der Verarbeitung (Art. 19 DSGVO)
e Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
e Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

e Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungserklarungen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
durchgefliihrten Datenverarbeitung bleibt aufgrund der bis dato giiltigen Einwilligung unberihrt.
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

e Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)

VIl Unser Recht auf Anderung der Richtlinie

Da Gesetzesanderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen kénnen, bitten wir Sie, diese Datenschutzerklarung
regelmaRig durchzulesen. Die Datenschutzerklarung kann jederzeit unter https://wbg-zirndorf-
crmportal.aareon.com/site/crmportal/Datenschutzerklaerung abgerufen werden. Wir behalten

uns daher das Recht vor, jederzeit diese Richtlinien unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben zu andern.

IX Ubersicht der eingesetzten Auftragsverarbeiter

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, sie an diese tibermitteln
oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewadhren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen
Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, zur
Vertragserfillung erforderlich ist), Nutzer eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern,
etc.). Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer Unternehmensgruppe offenbaren, Gbermitteln
oder ihnen sonst den Zugriff gewahren, erfolgt dies insbesondere zu administrativen Zwecken als
berechtigtes Interesse und dariliber hinausgehend auf einer den gesetzlichen Vorgaben entsprechenden
Grundlage.
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Folgende Organisationen, Unternehmen bzw. Personen wurden vom Betreiber dieser Website mit der
Verarbeitung von Daten beauftragt:
Auftragsverarbeiter innerhalb der EU / EWR:

Aareon AG
Isaac-Fulda-Allee 6
55124 Mainz
Deutschland
info@aareon.com
06131 3010
www.aareon.de

Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Zirndorf mbH
Breslauer StraRRe 34

90513 Zirndorf

Deutschland

info@wbg-zirndorf.de

0911 9684970

www.wbg-zirndorf.de
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